Adatkezelési tajékoztato

da

ugyfelkapu.graphax.hu

honlap latogatdinak részére.

Bevezetés

A Graphax.hu Kft tovabbiakban, mint szolgaltatd, a weboldalakon regisztralt személyek
adatait kezeli abbdl a célbdl, hogy részikre megfelelS szolgaltatast nyujthasson.

A szolgaltatd kizardlag az el6zetes tdjékoztatast kovetSen az érintettek altal adott
hozzdjarulasa alapjan gy(ijti és kezeli azok személyes adatait.

A szolgdltatd a személyes adatok védelmének és tiszteletben tartdsanak érdekében, az
adatkezelés soran, a torvényi elGirdsokat maradéktalanul betartja, kilonos tekintettel, az
Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletében foglaltaknak, valamint az
informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. torvény
tartalmara vonatkozoan.

A szolgaltatd, adatkezel6 megnevezése

Cégnév: Graphax.hu Kft.
Székhely: 2040 Budaors, Gyar utca 2.
Addszam: 12821112-2-13

A szolgaltato, adatkezeld elérhetdségei

E-mail: adatkezeles@graphax.hu
Telefon: +3680 552 679
Levelezési cim: 2058 Budaors, Pf. 146.

Az adatkezelési tajékoztato elérhetGsége: http://ugyfelkapu.graphax.hu/privacy.pdf

Ertelmez6 fogalmak
GDPR: (General Data Protection Regulation) az Eurdpai Unié uj Adatvédelmi Rendelete;

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mdivelet vagy m(iveletek 6sszessége, igy a gydijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tdrolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd



http://ugyfelkapu.graphax.hu/

hozzaférhet6vé tétel utjan, 6sszehangolds vagy Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lgynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

Erintett/Felhaszndld: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy —
kozvetlenlil vagy kdzvetve — azonosithatd természetes személy;

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd érintettre vonatkozé barmely informacio;
azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, kiilondsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

Adatkezel8: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan vagy
masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozd
kilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak o©nkéntes, konkrét és megfelel§
tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érinté személyes adatok kezeléséhez;

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely
egyeéb szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attdl, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében az unids vagy a
tagdllami joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindstlnek
cimzettnek; az emlitett adatok e k6zhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Az adatkezelés iranyelvei

A szolgaltatd kijelenti, hogy az adatkezelési tajékoztatdban foglaltak szerint végzi a személyes
adatok kezelését és betartja a vonatkozod jogszabdlyok elGirasait, kilonos figyelemmel az
alabbiakra:



A személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara
atlathaté maédon kell végezni.

A személyes adatok gydjtése csak meghatarozott, egyértelmd és jogszer(i célbdl torténhet.

A személyes adatok kezelésének célja megfelel6 és relevans legyen, és csak a szikséges
mértékd lehet.

A személyes adatoknak pontosnak és naprakésznek kell lennilik. A pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul torélni kell.

A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell toérténnie, hogy az érintettek
azonositasat csak szlikséges ideig tegye lehetévé. A személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd taroldsara csak akkor kerilhet sor, ha a tarolas kozérdek( archivalds céljabdl,
tudomadnyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl torténik.

A személyes adatok kezelését oly mdodon kell végezni, hogy megfelel§ technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6
biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

Az adatvédelem elveit minden azonositott vagy azonosithatd természetes személyre
vonatkozé informacié esetében alkalmazni kell.

Altalanos adatkezelési informaciok

Az adatkezelés célja, hogy a szolgdltaté a weboldal mikodtetése soran, az oldalon regisztralt
személyekkel kapcsolatba Iéphessen, résziikre személyre szabott tobbletszolgaltatasokat,
ajanlatokat nyujthasson.

Az adatkezelés jogalapja az érintett személy hozzajarulasa.
Az adatkezelésben érintettek kore a weboldal regisztracids felhasznaldi.

Az adatkezelés id6tartama és az adatok torlése. Az adatkezelés id6tartama mindig a konkrét
felhasznaldi cél, és a hozzajarulas figgvénye. A szolgaltatd az adatokat haladéktalanul térélni,
ha az eredetileg kitlzott cél mar megvaldsult. Az adatkezeléshez torténd hozzajarulasat az
érintett személy barmikor visszavonhatja a kapcsolattartasi e-mail cimre kiildott levélben.
Amennyiben a torlésnek jogszabalyi akaddlya nincs, ez esetben adatai torlésre kerilnek.

Az adatok megismerésére jogosultak a szolgaltatd adatkezelési tevékenységében részvevd
alkalmazottai.

Az érintett személy kérelmezheti a szolgaltatotdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat azilyen
személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatdsaghoz valé jogardl.

Az érintett személy barmely id6pontban visszavonhatja az adatkezelési hozzajarulasat, de ez
nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

Az érintett személy jogosult arra, hogy kérésére a szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkil
helyesbitse, illetve kiegészitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat.



Az érintett személy jogosult arra, hogy kérésére a szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkil
torodlje a rd vonatkozo pontatlan személyes adatokat

A személyes adatok moddositasa vagy torlése kezdeményezheté e-mailben, telefonon vagy
levélben a szolgaltato fentebb megadott elérhet8ségi lehetdségein.

Az oldalra bejelentkez6 felhasznaldk, azaz a szerz6déses partnerek
kapcsolattartoinak adatkezelése

Adatkezelés célja: A szolgaltatdval szerz6dést kot6 partnerei nevében eljard kapcsolattartd
személyekkel torténd kapcsolattartdas, a szerz6désb6l addédd jogkotelezettségek, a
szolgaltatas teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett egyértelm(i hozzajaruldsa, illetve az adatkezelési
tajékoztatd ismeretében az oldalra torténd bejelentkezéssel, mint rautald magatartassal az
érintett kifejezett hozzajarulasa.

Adatkezelés ténye:

Kezelt adatok kore Az adatok kezelésének konkrét célja
Név/Kapcsolattartd Azonositas, kapcsolattartas.

Cégnév Azonositas, kapcsolattartas.

E-mail Azonositas, kapcsolattartas.

Telefon Azonositas, kapcsolattartas.
Regisztracio id6pontja Technikai informacids mivelet.

Az érintettek kore: a szerz6désekhez kot6dben kapcsolattartoként regisztralt 6sszes személy.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a kapcsolattartasi statusz
megszlinésekor az adatkezelés eredeti célja megszlinik. A szolgdltaté az adatokat
indokolatlan késedelem nélkul torli, ha az eredetileg kitlizott cél megsz(int, vagy az
adatkezeléshez torténd hozzajarulasat az érintett személy visszavonja.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat a
szolgaltatd lgyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat ellatd munkatarsai ismerhetik meg,
az adatkezelési iranyelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintett személy kérelmezheti a szolgaltatotdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen.

Az érintett személy barmely id6pontban visszavonhatja az adatkezelési hozzdajarulasat, de ez
nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

Az érintett személy jogosult arra, hogy kérésére a szolgaltato indokolatlan késedelem nélkil
helyesbitse, kiegészitse, illetve tordlje a ra vonatkozé személyes adatokat.

Az érintettek személyes adataikkal kapcsolatos kérésiiket e-mailben, telefonon vagy levélben
jelezhetik, a szolgaltato fentebb megadott elérhet6ségin.



Cookie-k (siitik) kezelése

A sitiket a meglatogatott weboldalak helyezik el a felhaszndlé szamitégépén és olyan
informaciot tartalmaznak, mint példaul az oldal bedllitasai vagy a bejelentkezés allapota.

A cookie-k tehat a felkeresett weboldalak altal Iétrehozott kis fajlok. A bongészési adatok
mentésével javitjdk a felhasznaléi élményt. A cookie-k segitségével a weboldal emlékezik a
webhely beallitasaira, és helyileg relevans tartalmakat kinal fel.

A weblap latogatdinak szamitdgépére a szolgdltatd weboldala egy kis fajlt (cookie) kiild annak
érdekében, hogy a ldtogatds ténye és ideje megdllapithatd legyen. ErrSl a szolgdltatd a
weblap latogatdjat tdjékoztatja.

Az adatkezelés célja: tobbletszolgaltatas, azonositas, a latogatdk nyomon kovetése, kosar
allapota.

Az adatkezelés jogalapja: a felhasznald hozzdajarulasa nem sziikséges, amennyiben a sutik
hasznalatahoz a szolgaltaténak feltétlendl szliksége van.

A kezelt adatok kore: egyedi azonositoszam, id6pont, beallitasi adatok.
Az adatkezelésben érintettek kore a weboldal [atogatoi.

Az adatok megismerésére jogosul adatkezel6k. a sitik hasznalataval nem kezel személyes
adatokat a szolgaltato.

A felhasznaldnak lehet6sége van arra, hogy a sutiket a Beallitasok menlipontban barmikor
torolje sajat bongész6jébdl.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

Amennyiben az adatkezel8 szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel, esetleg
problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott mdédokon (telefon, e-mail, k6z6sségi
oldalak stb.) kapcsolatba |éphet az adatkezel6vel.

E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Kivételes hatdsagi megkeresésre, illet6leg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a Szolgaltatod koteles tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, ataddasara,
illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasara.

A Szolgaltatd ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben az a pontos célt és az
adatok korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsitdsahoz elengedhetetlentl sziikséges.

Adatbiztonsag (7.8)

A szolgdltatd ugy tervezi meg és hajtja végre az adatkezeléshez kapcsolddd tevékenységeket,
hogy biztositsa az érintettek személyes adatainak védelmét.



A szolgaltaté gondoskodik az adatok biztonsagdrél, megteszi a technikai és szervezési
intézkedéseket, melyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasdahoz
szukségesek, kulonos tekintettel a jogosulatlan hozzaférésre és tovabbitasra, a
nyilvdnossagra-hozatalra, a szandékos vagy véletlen torlésre és sérulésre, valamint a
rendelkezésre allasra.

A szolgdltatd a megfelel6 informatikai rendszer kialakitasaval és fenntartasdval biztositja,
hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok kozvetlenil ne legyenek 6sszekapcsolhaték és az
érintetthez rendelheték. Valamint biztositja, hogy az altala kezelt adatok csak az arra
illetékes, az adatkezeléshez kapcsolddd feladatok ellatasaban résztvevd személyek szamara
legyenek hozzaférhetbek.

Az érintettek jogai
A tajékoztatas kéréshez vald jog
Az érintett a megadott elérhet6ségeken keresztil tajékoztatast kérhet, hogy a szolgaltato
milyen adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt, milyen forrasbdél, mennyi
ideig kezeli. Az érintett kérelmére a szolgaltatd haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil
tajékoztatast kuld.
A helyesbitéshez valo jog

Az érintett a megadott elérhet6ségeken keresztil kérheti adatainak mdodositasat. Az érintett
kérelmére a szolgdltaténak haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil a mddositast el kell
végezni.

A torléshez vald jog

Az érintett a megadott elérhetfségeken keresztil kérheti adatainak torlését. Az érintett
kérelmére a szolgaltaténak haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil az adatokat torli.

A zarolashoz valo jog

Az érintett a megadott elérhet6ségeken keresztil kérheti adatainak zarolasat. A zarolas addig
tart, amig az érintett altal megjelolt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat. Az érintett
kérelmére a szolgaltaté haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil az adatokat zarolja.

A tiltakozashoz vald jog

Az érintett a megadott elérhet6ségeken keresztil tiltakozhat az adatkezelés ellen.
A tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén belil, de legfeljebb 15
napon belll a szolgaltatd megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetdség

Az érintett altal tapasztalt esetleges jogellenes adatkezelésrél a szolgdltatét megadott
elérhet6ségein keresztlil értesitve lehet6ség nyilik, arra, hogy a legrovidebb idén belil
helyredlljon a jogszer( allapot. Az érintett érdekében a szolgaltatd mindent megtesz, hogy a
probléma megolddodjon.



Amennyiben az érintett megitélése szerint a jogszerd allapot nem allithaté helyre, errdl az
aldbbi elérhet6ségeken értesitheti a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagot.

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL https://naih.hu

Az adatkezelés alapjaul szolgalo jogszabalyok

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
azilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél
(3ltaldnos adatvédelmi rendelet).

2011. évi CXIl. torvény az informacids onrendelkezési jogroél és az informacidszabadsagrol.

A koziratokrol, a kozlevéltarakrél és a maganlevéltari anyag védelmérdl szolo 1995. évi LXVI.
torvény.

A kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl sz6lé 335/2005.
(XII. 29.) Korm. rendelet.

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl.

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél.



